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tecnoldgicos, a las empresas no les son rentables estas inversiones. rexo: mx eress. foro: Reuress.

ICHOLAS G. Carr
puede ser uno de
los hombres mas
odiados del niun-
do empresarial. Al
menos, por los di-
rectivos de compaiiias tecnol6-
gicas que tratan de enderezar un
camino que cinco afios atrés se
desvi hasta llegar al abismo. Se
acaba de cumplir un lustro del
estallido de la burbuja tecnolégi-
cay todavia el sector anda ren-
queante. El 10 de marzo del afio
2000, el indice tecnoldgico esta-
dounidense Nasdaq alcanzé su
madximo histérico con 5.048 pun-
tos, pero también comenzo una
caida incesante de la que todavia
no se ha recuperado. Hoy este
mercado bursatil cotiza en tomo
alos 2.000 puntos, mientras que
el suceddneo espanol, el Nuevo
Mercado, subsiste entre los
abandonos: los préximos en salir
de la bolsa serdn Amadeus y Te-
r1a, es decir, los valores que su-
ponen lamitad dela negociacién
de este indice.

En este ambiente tan poco ha-
lagiiefio, las teorias de Carr le
han dadola puntilla al sector tec-
nolégico. En 2003, Carr convul-
siond al sector con un articulo en
la prestigiosa revista The Har-

. vard Business Review donde ase-

guraba que las tecnologias ya no
suponian una ventaja competiti-
va empresarial debido a su ubi-
cuidad. Ahora este especialista
estadounidense en temas em-
presariales, de 45 aiios, ha publi-
cado ellibro Las tecnologias de la
informacicn, ;son realmente una
ventaja competitiva? (Empresa
Activa, Ed. Urano), donde am-
pliaesta teoria.

Tecnologia infrautilizada

«Hace unos aftos, me di cuenta
de que casi todo lo que se habia
escrito sobrelas tecnologias de la
informacién (TI) se habia hecho
desde una perspectiva demasia-
do elevada. Sin embargo, habia
poca literatura sobre las TI como
ventaja competitiva de las em-
presas. Tenia claro, tras estudiar
otras revoluciones tecnoldgicas
como los ferrocarriles y la electri-
cidad, que una nueva tecnologia
puede tener un impacto impor-
tante sobre la industria 0 en una

" economia sin llegar a proporcio-

narlabase para construir unasé-
lida ventaja competitiva en las
empresas, y las TI habian caido
en esta categoria. Cuando algo se
convierte en estdndar, homogé-
neo y barato pierde su poder pa-
ra destacar a las empresas. En
otras palabras, estratégicamente
las TIyano sonimportantes», ex-
plica.

Carr asegura que las propias
caracteristicas de las TI diluyen
las posibilidades de que se con-
viertan en un impulso para una
empresa, ya que «para ganar una
ventaja competitiva hay que ha-
cer algo que los competidores no
pueden copiar facilmente. Por su
naturaleza, las innovaciones en
TI tienden a ser calcadas veloz-

La pantalla gigante del Nasdagq, en Times Square (Nueva York).
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IBM asegura que
las empresas sélo
utilizan el 5% de las
posibilidades de sus
sistemas informdticos

«Para lograr una ventaja
competitiva hay que hacer
algo que los competidores

no puedan copiar
facilmente», afirma Carr

mente, de manera que se difun-
den con mucharapidez en lain-
dustria. La cuestién no es si se
puede hacer algo nuevo con las
TI, sino si podemos hacer algo
nuevo que los competidores no
sean capaces de copiar en poco
tiempo».

sién empresarial en tecnologia ha caido un 30%.

Malestar de las ‘telecos’

Las teorias de Nicholas G. Carr provocaron reacciones airadas
desde las principales compaiiias tecnoldgicas de EE UU. Scott
McNealy, presidente de Sun Microsystems, comenté: «Espero
que todos mis competidores sigan su estrategia». El consejero
delegado de Microsoft, Steven Ballmer, lo calificé de «absurdo».
Caleton s. Fiorina, entonces presidente de Hewlett-Packard,
sostuvo que su planteamiento estaba «completamente equivo-
cado» y Peter Godfrey, consejero delegado de 3M, lo defini6 co-
mo «auténtica tonteria que sélo produce risa».

Pero lo cierto es que estas compaiifas ho cotizan como aquellos
maravillosos afios de finales de los noventa y algunos directivos
no hanraguantado en sus puestos, como en el caso de Fiorina. El
tltimo estudio dela consultora A.T. Kearneyrevela que la inver- -

Este experto en negocios co-
menta, incluso, que las nuevas
tecnologias superan las propias
necesidades de los consumido-
res y empresas. Carr se basa en el
libro The Innovator’s Dilemma,
de Clayon Christensen, donde
«se muestra que cuando una tec-

nologia avanza, en dltima ins-
tancia, llega mas alld de las nece-
sidades de la mayor parte de los
usuarios. IBM ha apuntado que
no se llega a utilizar el 95% de las
posibilidades de las computado-
ras en los ambitos empresariales.
Este fenémeno también puede
ser observado en servidores, pro-
cesadores y redes e, incluso, en
muchas de las aplicaciones que
forman el corazon del negocio de
la empresan». .

Por estos motivos, Carr insiste
en que las ventajas competitivas
estan en la capacidad de gestion

de los directivos, porque empre- -

sas con los mismos adelantos
tecnoldgicos tienen un compor-
tamiento diferente en el merca-
do, de manera que «algunas em-
presas son claramente mejores
en la gestion de las TI que otras.
Pero es importante recordar que
su ventaja no reside en una tec-
nologia distintiva, sino en las ha-
bilidades de los cargos directivos
superiores. Las empresas ya no
necesitan estar ala dltimaen tec-
nologiar.

Pero este especialista va mu-
cho mas alld y propone algo que
ha caracterizado a los espafioles
y que recogié Miguel de Unamu-
no en su célebre frase «que in-
venten ellos», pero traducidoala
mentalidad empresarial propia
de esta época: «Seguir, no lide-
rar». Es decir, las innovaciones
en TI son demasiado caras y no
tienen repercusiones importan-
tes en la empresa, ya que «supo-
nenunalto coste ylaasunciénde
més riesgos que las compaiiias
que se limitan a seguir las TI. Hay
que ser capaz de sostener la ven-
taja competitiva mucho tiempo
para compensar los gastos. Se
puede conseguir una ventaja
tecnolégica durante un tiempo,
pero no se traduce en que se con-
siga ganar mas dinero».

El futuro . )

Esto no quiere decir que haya
que dormirse en los laureles ni
denostar las tecnologias, ya que
«podria ser peligroso silos em-
presarios se hacen acomodati-
cios. Que no se pueda ganar una
ventaja por ser un emprendedor
en las TI, no significa que haya
que quedarse atrds. Las nuevas
tecnologfas no son estratégicas,
pero sf son esenciales para los
negocios», comenta el experto.

Innovaciones tecnolégicas las
habra en el futuro, pero serdn
compartidas por todos, segin
Carr, que hace su propio augu-
rio: «La agitacién que supuso la
llegada de los ordenadores ya ha
pasado, los cambios estructura-
les ya se han hecho. Esto no sig-
nifica que no vaya a haber mas
adelantos tecnolégicos impor-
tantes, pero irdn encaminados a
mejorar las infraestructuras de
las TI. Esta transformacién det
modo en que Ias TI son propor-
cionadas planteara enormes de-
safios a las empresas tecnolégi-
cas, pero no puedo predecir
quién ganard o perderd».

E.GARCIA, COLPISA. MADRID.

La doble escala salarial, es de-
cir, establecer en convenio
colectivo diferentes retribu-
ciones en funcién de la fecha
de entrada de los trabajado-
res en la compaiifa, tiene que
ir acompaniada de fuertes
compensaciones para los
contratados. No debe limitar-
se ala conversién de coloca-
ciones temporales en indefi-
nidas, segtin el magistrado de
la Sala de lo Social del Tribu-
nal Superior de Justicia, Mi-
guel Angel Luelmo, quien ad-
virtié también de quelas desi-
gualdades recogidas s6lo han
de pactarse en situacion criti-
ca de la empresa, no para au-
mentar su competitividad.
Las opiniones de Luelmo
quedaron recogidas en una
ponencia, publicada y encar-
gada por la multinacional
Randstad. El juez, en virtud
de la jurisprudencia existen-
te, insistié en que la Constitu-

-cién recoge el principio de

igualdad, si bien éste puede
verse afectado por la autono-
mia de las partes. Recordd
que la doble escala es fruto de
la globalizacién y de la nueva
economia y resalté que lare-
forma laboral de 1994 favore-
cié su aplicacion.

El plus de antigiiedad

Asujuicio, sise quiere otorgar
un tratamiento diferenciado
a determinados colectivos la-

" borales también se pueden

rebajar otros costes y respetar
el salario, porque con esta re-
muneracion se paga exclusi-
vamente el trabajo desarro-
Hlado, no el producto fabrica-
do y «esto no deberia permitir
retribuciones  distintas».
Igualmente se mostr procli-

ve a que la doble escala sala- .

rial se aplique tnicamente
pararesolver situaciones de
riesgo y no para realizar un
impulso delacompetitividad.

Luelmo considera que esa
crisis todavia no ha llegado a
la empresa pero se vislumbra
en un futuro inmediato. Puso
de ejemplo el sector textil y
recomendé que se negocien
medidas, que pueden ser per-
fectamente no discriminato-
rias. No obstante, indicé que
«una vez constatada la inme-
diatez del peligro» se podria
adoptar la doble escala.

El juez insisti6 en que la
doble escala siempre debe ir
apoyada en justificacionesy
recriminé a los sindicatos que
sean proclives a pactarla, «da-
do que se muestran represen-
tantes de unos trabajadores
que todavia no conocen por-
que no han entrado en la em-
presa».

El'magistrado resalté que
cuando tn trabajador se me-
rece una distincion econdémi-
ca en virtud de su experiencia
profesional existe el plus de
antigiiedad que sirve para es-
te tipo de compensaciones.
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M Un juez estima
«Que Iventen otros» quela doble
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El experto Nicholas Carr afirma que con lo facil que resulta copiar los avances empresas en crisis



